
Fiche-preuve1 – Compétence : Développer un projet e-
business 

Tableau récapitulatif

Élément
 Détail

Situation analysée
 SAÉ – Création d’un site e-commerce : Store 
Création

Compétence visée
 Développer un projet e-business

Niveau visé
 Niveau 2 – Responsable de projet

Apprentissages critiques mobilisés


- AC35.01MDEE | Concevoir un modèle 
d'affaires complet incluant les sources de 
valeur, les parties prenantes et les externalités


- AC35.02MDEE | Faire des préconisations 
grâce aux outils du diagnostic stratégique


- AC35.03MDEE | Elaborer les documents 
financiers nécessaires en tant que concepteur 
du business model


- AC35.04MDEE | Contrôler la conformité et la 
pertinence du modèle


- AC35.05MDEE | Choisir les techniques de 
créativité individuelle et collective adaptées

Composantes essentielles mobilisées


- CE5.01 | en élaborant le document du 
modèle d'affaires décrivant la création et le 
partage de la valeur


- CE5.02 | en développant une vision 
stratégique partagée


- CE5.03 en analysant de façon pertinente des 
documents et indicateurs financiers


- CE5.04 | en analysant d'un point de vue 
quantitatif et qualitatif les environnements 
spécifiques pour réussir un projet digital


- CE5.05 | en mobilisant des techniques 
adéquates pour passer de la créativité à 
l'innovation


- CE5.06 | en s'intégrant activement dans un 
projet collectif




1. Présentation de la situation professionnelle


Dans le cadre de la SAÉ “Création d’un site e-commerce”, menée de manière individuelle durant le 
semestre 4 du BUT TC parcours Marketing digital, e-business et entrepreneuriat, j’ai conçu et 
développé un projet complet de boutique en ligne, depuis l’élaboration stratégique jusqu’à la mise 
en ligne d’un site fonctionnel. 

J’ai imaginé Store Création, une boutique spécialisée dans la vente de paniers personnalisables 
en fibres naturelles. Le positionnement reposait sur des valeurs fortes : artisanat, durabilité, design 
moderne et accessibilité. L’objectif était de créer un site à l’image de cette proposition de valeur, en 
répondant aux attentes d’une cible identifiée (consommateurs écoresponsables, jeunes familles, 
amateurs de décoration). 

Le projet devait inclure le business model, la création de la page d’accueil du site, la structuration 
des rubriques, l’optimisation des contenus et la soutenance orale pour les choix réalisés. 

2. Déroulement de la mission et actions concrètes

Élaboration du Business Model Canvas


Pour structurer le projet, j’ai commencé par construire un Business Model Canvas complet. J’ai 
défini trois segments de clientèle prioritaires, ainsi qu’une proposition de valeur forte fondée sur la 
durabilité, la personnalisation et le design. Ce modèle m’a aidé à poser les fondations 
stratégiques du projet, en m’inspirant de réflexions déjà menées lors d’une précédente SAE en 
entrepreneuriat [Trace A].


Conception du site sur WordPress


J’ai ensuite créé la page d’accueil du site à partir d’un thème WordPress vierge. J’ai organisé la 
structure du site selon une logique UX claire, avec un top header, un menu simplifié, une 
hiérarchie de rubriques, et un fil d’Ariane. J’ai réfléchi au parcours type d’un utilisateur, de l’entrée 
sur le site à l’achat, et j’ai ajusté plusieurs fois l’organisation en fonction des tests de navigation 
que j’ai réalisés moi-même [Trace B].


Définition d’un arbre sémantique et structuration du contenu


Pour garantir la visibilité de la boutique et organiser l’information de manière pertinente, j’ai créé 
un arbre sémantique basé sur une recherche de mots-clés réalisée avec SEMrush. J’ai 
sélectionné les requêtes les plus fréquentes liées aux objets déco naturels et les ai utilisées pour 
définir mes catégories principales. J’ai priorisé les produits à fort volume de recherche comme les 
paniers en osier, pour animaux, ou les rangements personnalisés [Trace C / Trace D].


Rédaction et optimisation des contenus


L’ensemble des textes du site a été rédigé de manière optimisée pour le SEO : titres structurés, 
intégration des mots-clés, hiérarchisation de l’information, balises sémantiques. J’ai également 
rédigé une FAQ pensée pour intégrer naturellement des expressions clés recherchées par les 
internautes.


Traces associées
 [Trace A] Business Model Canvas


[Trace B] Capture du site


[Trace C] Slide SEO / arbre sémantique 



3. Compétences développées et analyse réflexive


Cette SAE m’a permis d’appliquer de manière concrète des savoirs théoriques liés à la création 
d’un projet digital, en les mobilisant dans un contexte réaliste. Le Business Model Canvas m’a 
aidé à comprendre les interactions entre cible, valeur, ressources et distribution (AC35.01). La 
structuration du site m’a confronté aux enjeux réels de l’expérience utilisateur, de l’ergonomie, et 
de l’adaptation à des contraintes techniques (AC35.04).


J’ai également amélioré mes compétences en stratégie de contenu, en intégrant une logique de 
référencement naturelle dès la conception du site, ce qui m’a permis de combiner clarté de 
navigation et performance SEO (AC35.05). La gestion du projet en autonomie m’a poussé à être 
rigoureux, à organiser mon temps efficacement, et à prendre des décisions seul à chaque étape.


L’un des obstacles majeurs a été de réorganiser entièrement l’interface après un premier test peu 
concluant : la structure initiale était trop dense et mal hiérarchisée. J’ai su repartir de zéro pour 
concevoir un site plus fluide, ce qui m’a permis de progresser sur la clarté et la lisibilité, 
compétences essentielles dans le e-business.


4. Bilan et autoévaluation


Je considère avoir atteint le niveau 2 de la compétence “Développer un projet e-business”, car j’ai 
mené seul l’intégralité du projet, en mobilisant des outils professionnels, en assurant une 
cohérence entre stratégie et réalisation, et en répondant aux attentes techniques et fonctionnelles 
du e-commerce. Pour aller plus loin, je souhaiterais approfondir les aspects financiers et 
logistiques du projet, en simulant des scénarios de développement sur plusieurs mois.


[Trace A] Business Model Canvas 






[Trace B] Capture du site 



[Trace C/D] Slide SEO / arbre sémantique 
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Diapositive 2 : 
Les segments de clientèle

Amateurs de décoration
intérieure

Parents et jeunes familles 

Consommateurs 
éco-responsables



32 ans
Architecte d’intérieur
Moyen à élevé

CLAIRE

Claire est une passionnée de décoration intérieure, toujours à la recherche
de produits esthétiques et fonctionnels pour son intérieur. Elle privilégie
les matériaux naturels et durables, et aime personnaliser sa décoration
selon ses goûts. Sensible aux tendances, elle suit activement les réseaux
sociaux (Instagram, Pinterest) et aime partager ses inspirations.

À PROPOS DE L'UTILISATRICE
Terre à terre 
Facile à vivre 
Fiable 
Inspirant 
Capacité à résoudre les problèmes

À PROPOS DE L'UTILISATRICE

Trouver des paniers modernes et élégants adaptés à son style.
  Accéder à une offre variée sans avoir à parcourir plusieurs magasins.
  Assurer la qualité et la durabilité des produits qu’elle achète.
  Éviter les prix trop élevés ou non justifiés.

PROBLÈMES

Vérifier la qualité des matériaux avant l’achat.
  Trouver un bon équilibre entre prix et durabilité.
  Accéder à des options de personnalisation sans exploser son budget.
 S’assurer que les produits sont bien livrés dans les délais et conformes aux attentes.

DÉFIS

Acheter des paniers à la fois pratiques et
esthétiques.
  Opter pour des produits respectueux de
l’environnement et fabriqués avec des
matériaux naturels.
  Pouvoir personnaliser ses achats pour qu’ils
s’intègrent parfaitement dans son intérieur.
  Bénéficier d’une expérience d’achat fluide
avec un site bien organisé et une livraison
rapide.

OBJECTIFS ET BESOINS
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Matériaux naturels et
durables

Production artisanale 

 éco-responsables

Nos Valeurs
UN IMPACT POSITIF SUR LA PLANÈTE
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 Personnalisation
de produits  

Collaboration 

Vente en ligne

Optimisation SEO /
Marketing digital

Les activités principales



L’offre et la proposition de valeur
POURQUOI CHOISIR NOS PRODUITS ?
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L’offre et la proposition de valeur
POURQUOI CHOISIR NOS PRODUITS ?
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Canaux de distribution 

Site web e-commerce 

Blogs et réseaux sociaux (Pinterest) 

Partenariats avec influenceurs
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Onglet suivi de commande et
centre FAQ.

Frais de port à 0€ Blog pour optimiser le SEO et 
 engager la communauté.

Programme de parrainage et
remboursement d’une partie du

produit en échange de belles photos
esthétiques.

Support client assuré .

Relation client 
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Influenceurs et
créateurs de contenu 

 Artisans et
Coopératives locales 

Partenaires logistiques 

PARTENAIRES CLÉ
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Wordpress pour la gestion de la
boutique et logistique.

Outils gratuits pour
l’amélioration du SEO.

Ressouces clé



Coût des produits (entre 3€ et 20€ en
moyenne selon la taille et la
personnalisation)

Frais de logistique et expédition

Publicités Facebook Ads, TikTok Ads,
Google Ads.

Vente en ligne via Store Creation.

Programmes d'affiliation et
sponsoring avec influenceurs.

Monétisation de contenu.

Coûts  et Revenus
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La politique de prix
CONTEXTE DU MARCHE

 L'ÉVEIL DU MARCHÉ DES PANIERS
EN FIBRES NATURELLES

UNE MONTÉE EN PUISSANCE GRÂCE
À L’ÉCO-RESPONSABILITÉ

UNE TARIFICATION
ÉQUILIBRÉE ET ÉTHIQUE

2015 2020 2024

Les paniers en osier et rotin
séduisent par leur

esthétique naturelle, mais
l’offre en ligne reste limitée

et les prix inégaux.

Les fibres naturelles dominent
la déco intérieure. Ma

boutique propose des prix
justes, alliant qualité,

accessibilité et respect des
artisans.

Avec la montée du
commerce en ligne et la

prise de conscience
écologique, la demande

pour des produits durables
explose.
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La politique de prix
VALEUR DU MARCHÉ (MILLIONS D'EUROS)

2018 1019 2020 2021 2022 2023 2024
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Qualité artisanale à prix
accessibles

 Adaptation aux prix du
marché 

Légère différence de
prix due à l’engagement
durable et artisanal

MILIEU DE GAMME
PREMIUM

Une tarification équilibrée et justifiée

V1.1   I   Rapport   I   Avril 2030

Ajout de noms, motifs et
tailles au choix sans
frais excessifs

Chaque client peut
obtenir un panier unique
à un prix compétitif

PERSONNALISATION
ABORDABLE

Utilisation de matériaux
naturels et renouvelables

Collaboration avec des
artisans rémunérés
équitablement

ENGAGEMENT
ÉTHIQUE ET

DURABLE
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La structure du site

Le référencement (SEO) Le contenu du site

 Le design du site

Expérience utilisateurPersonnalisation

Respect des consignes techniques



18



20

Analyse du site



COUCHOUD LEO

Merci.


